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Endiistri 4.0 ile akillanmg driinlerin yogun bir bicimde hayatimizda olacag, dijital ile fiziksel nesnelerin yogun bir
entegrasyonu sayesinde is ve ozel yasantilanmizin her asamasinda bizi etkileyecedi bir siire¢ baglamistir. Bu yeni
ddnemde driinlerin, is yapma modellerinin ve siireclerle organizasyon yapilaninin degisimine ve yodun bir bicimde
doniisiimiine sahit olacagiz. Bu yeni dénem teknolojilerinin sadece 6zel sektorii degil kamu sektorii ve kamu alimlarini
da yogun bir bicimde etkilemesi beklenmektedir. Bu calismada Endiistri 4.0 ile ilgili gelismelere deginilmis ve bu
gelismeler neticesinde genel anlamda tedarik siirecine dzel olarak ise kamu alimlarina etkisinin ne sekilde olacagina
dair degerlendirmelerde bulunularak muhtemel etkileri tahmin edilmeye calisiimistir. Endiistri 4.0 ve kamu alimlar
bahsinde elbette ele alinacak qok fazla baglik ve cevaplanmasi gereken pek cok soru bulunmaktadir. Bu calismanin
\\ileride yapilacak calismalara miitevazi de olsa bir katki sunmasi temenni edilmektedir. /

1. Endiistri 4.0: Kavramsal Cerceve

Endustri 4.0 kavrami ilk kez, is dinyasinda Al-
man rekabet gliciini artirmak maksadiyla 2011
yilinda paylasiimistir. Alman hikimeti tarafin-
dan is diinyasl, siyaset ve akademi diinyasindan
bir grup temsilci ile dijitallesme, otomasyon,
mobilite cercevesinde sekillenecek; tim is ve is-
lem sireglerini entegre bir sekilde yapmayi he-
defleyen, yikici bir yeniligin 6ni acilmistir.

Endustri 4.0’a gelinen siirecte yasanan gelisme-
ler, kademeli bir sekilde 1700°lG yillarin sonuna
1800'lerin basina kadar uzanan bir dizi gelisimin
sonucudur. Birinci Sanayi Devrimi diye nitelen-
dirilen bu zaman diliminde Uretim, hayvanlarin

yardimiile yapilan ve el emegine dayali islerden,
su ve buharla ¢alisabilen motorlar yardimiyla ya-
piimaya baslanmis, bu yeni gelismelerle gele-
neksel glic kaynaklari yerini fosil yakitlara birak-
migtir. 20. ylzyihn basinda ise celigin kullanil-
maya baglanmasi ve elektrigin devreye alinmasi
ile dlinya ikinci Sanayi Devrimi’ne sahit olmus-
tur. Bu yeni dénemde uretkenligin arttigi ve seri
dretim modellerine gegildigi goridlmektedir.
1950'lere gelindiginde ise is dinyasinda daha
fazla elektronik ve bilgisayar/teknoloji yazilim-
lari devrededir. Bu yeni gelismeler sayesinde
analog ve mekanik teknolojiye daha az, dijital
teknoloji ve otomasyona daha fazla 6nem veril-
digi bir déneme girilmistir. Endustri 4.0 ise bulut
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teknoloji, yapay zeka,
¢ boyutlu yazicilar, ro-
botik, blytk veri, nes-
nelerin interneti ve na-
noteknoloji gibi unsur-
lar sayesinde belirli bir
ekonomik degere sa-
hip canli ve cansiz nes-
nelerin, internet araci-
hgiyla birbirleriyle ileti-
sim ve etkilesime gece-
bildigi bir slrecin te-
mellerini atmaya bas-
lamistir. Bu yeni do-
nemde  tiketicilerin
hayatinda yogun bir
sekilde yer alan interneti merkeze alan anlayis
ile sanal ve fiziksel sistemlerin tam entegre ol-
dugu ve is yapis sekillerinin tamamen akillandigi
bir doneme adim atiimistir.

Banger’e gore’, Dérdiinct Sanayi Devrimi olarak
nitelenen bu son siirecte; sanayi ve Uretimden
daha ¢ok teknolojik unsurlar 6n plandadir. Bu
nedenle yeni dénemde is yapma modellerinde
degisim, yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi ve 6r-
gitsel yapilanmada degisiklikler glindemdedir.
Magruk’a gére ise Endustri 4.0, yeni bir anlayig
ile Gretim araglari, Urlinler, insanlar ve nesneler
arasinda akilli bir iletisim ag1 kurarak hayatimizin
pek cok asamasini etkileme potansiyeline sahip-
tir. Bu baglamda ekonomik, sosyal, teknolojik ve
yasal acidan tehdit ve firsatlari barindirmakta ve
farkli analizleri zorunlu kilmaktadir?.

Endustri 4.0 yaklasimini benimseyen organizas-
yonlar icin fiziksel olan ile dijital platformlarin
birbirine baglanmasi; organizasyon igerisindeki
departmanlar, dis paydaslar, saticilar, Griin ve
insanlar arasinda bir isbirligi planlanirken, orga-
nizasyon sahiplerinin islem siireglerinin her bo-

1 Banger, 2018

s’ Magruk, 2016
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yutunu daha iyi kontrol edebilme, daha iyi anla-
yabilme ve iyilestirme fonksiyonu s6z konusu ol-
maktadir.

Endistri 4.0 ile organizasyonlarda yer alan galisan-
larin daha fazla Uretken, yenilikgi ve iletisim mer-
kezli islere odaklanmasi beklenirken; bir takim ru-
tin faaliyetlerin kismen ya da tamamiyla makineler
araciligiyla yapilmasi hedeflenmektedir®.

2. Satinalma Siireglerinin Geligimi

Satinalma 1.0 diye nitelenen dénemde dogru
arind, dogru yere, dogru zamanda ve dogru ko-
sullarda manuel olarak ulastirmaya ¢alismak te-
mel gorevdir. Bu donemde el aletleri ve hayvan
glclyle calismaktan, endustriyel Giretim, mal ve
insan tasimacihiginin  altyapisiyla ¢alismaya
dogru bir gecis so6z konusudur. Gelen ve giden
tedarik, itmeli teslimata dayaniyor, Ureticiler,
(retimi pazarin ge¢mis siparis egilimlerine da-
yali bir seviyede belirliyordu. Sonug olarak, ta-
lepteki degisikliklere yanit vermekte yavas ka-

lindi ve bu da asiri stoklamaya, darbogazlara ve

3 Lanza, Haefner, Kraemer, 2015
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gecikmelere, kabul edilemez hizmet seviyele-
rine ve Uriin eskimesine yol acti.

Satinalma 2.0%, entegre satinalma hizmetlerinin
gelistiriimesine isaret etmektedir. Bu donemde
ulasimdaki ilerlemeler sayesinde tedarikgilerin
konumunda bir genisleme yasandi ve tedarik
yonetimi giderek daha kiresel bir bicimde faali-
yet gostermeye basladi. Yeni endustri turleri
mekanik, elektrik ve mihendislik alanlarinda uz-
manhk gerektirdiginden kuruluslar yeni yetkin-
liklere ve uzmanliklara sahip profesyonel satin
alma yoneticilerini istihdam etti. Depo otomas-
yonu, bir paleti depolamak veya raftan almak
icin depodaki bir raf boyunca hareket eden bir
transfer aparati ile yapilirken, mallarin fabrika
icindeki hareketi, operatorler tarafindan yon-
lendirilen elektrikli motorlar sayesinde yapil-
maya baslandi.

Satinalma 3.0, isbirligi ve ortakliklara dayanmak-
tadir. Bu, bilgisayarlarin piyasaya striilmesiyle
gerceklesmistir. Bu durum biyiik bir esneklige,
cesitli teknolojik atilimlara ve tamamen yeni ¢6-
zUm tirlerinin ortaya ¢ikmasina olanak sagladi.
Satin alma y6netimlerini desteklemek icin depo
ve nakliye yonetim sistemlerinde gesitli uygula-
malar gelistirildi ve daha sonra e-tedarik yaygin-
lasmaya basladi; bu da tedarigin entegre bilgisa-
yar uygulamalari ile desteklenmesini mimkdin
kildi. Yazim uygulamalari tarafindan hesapla-
nan 6nceden planlanmis ve optimize edilmis ro-
talara sahip bir programa sahip filo araglari, mal-
zemeleri ve tamamlanmis mallari tasidi ve Griin-
lerin teslimat sureci, Uretim baslamadan Once
olusturulan bir plan ve programa goére yonetildi.

Satinalma 4.0 ise®, gelisen teknoloji ile guiglt bir
uyumun sonucunda ortaya ¢itkmaktadir. Bu su-
recte®, nesnelerin internetinin kullanimi, sen-
sorlerin artan kullanilabilirligi ve verilerin iletil-

4 Alida D. 2000
> Hérting, 2015

mesi icin internet aginin destegi sayesinde, sa-
dece insanlarin degil nesnelerin de internet lize-
rinden etkilesimleri ve satin alma sireglerinde
kullanilmasi, buyik veri sayesinde bunlarin ana-
litik bir sekilde misteriler ve kurulusglar igin
fayda saglamasi, akilli araglarin kullanimi ile sis-
temlerle ve diger operatorlerle herhangi bir za-
manda, herhangi bir yerde ve herhangi bir ci-
hazla etkin etkilesim saglamasi hedeflendi.

3. Endiistri 4.0 ile Uyumlanma
Zamani: Satinalma 4.0

Zaman iginde internet ve tlrevlerinin Endustri
4.0 bilesenleri ile daha yogun bir sekilde ileti-
simi, satinalma siireclerinde su degisiklikleri be-
raberinde getirecektir’:

e Acik ve esnek islem siireclerine dayanan te-
min agl,

e Tahmine dayal satinalma saglayan ve biiyik
veri araciligiyla operasyonel kararlari destek-
leyen sliregler,

e Temin sireclerinde geleneksel forkliftlerden,
kendileri de farkh robot tirleri tarafindan
glcli bir sekilde desteklenen tretim makine-
leri ile isbirligi yapan otomatik yonlendirmeli
araclar,

e Akilli ve kendi kendine yonetilen depolama
ve depolama disi maliyetleri azaltan yeni
akilli depolar ve depolama yénetimi,

e Optimize edilmis tedarik yonlendirmesi saye-
sinde dronlar veya slirliclisiiz araglarla kendi
kendine tagsima yapma,

e 3D baski ve dijital satin alma yoluyla lretilen
akilli Grtnlerin yeni yollar ve araclar bularak
temin edilmesi.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve bunla-
rin kamu ve 0Ozel sektor aktorleri tarafindan

6 Nicoletti, 2020
7 Nicoletti, 2020
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uyum sireci basari faktérini de yakindan etki-
leme potansiyeline sahiptir. Bu cercevede Av-
rupa Komisyonu, Endistri 4.0’in 6nemli bilesen-
lerinden yapay zeka ile ilgili 6nemli bir adim ata-
rak bir calisma grubu olusturmustur®. Avrupa
Birligi yetkililerine gore yapay zek3, kamu sekto-
riniin modernizasyonu igin son derece yararl
ve hatta yikici bir teknoloji olma potansiyeline
sahiptir ve kamu hizmetlerinin yénetiminde ve
sunumunda verimlilik ve etkinlik artirmak igin
glclu bir potansiyele sahiptir. Ornegin, basit ve
tekrarlayan etkinlikleri otomatiklestirerek daha
yuksek degerli etkinlikler icin emek zamanini bo-
saltmak veya tahmine dayali yetenekleri artir-
mak, veri odakl karar vermeyi gelistirmek, son
olarak kullanici merkezli hizmet kisisellestirmeyi
destekleyerek kamu hizmeti sunumunun etkin-
ligini artirmak miimkin olabilecektir.

Bu yeni donemde “&zellestirilmis satislar” on
planda yer alacaktir. Zaman iginde musteriler ti-
caret kosullarini tanimlama becerisi kazanacak-
tir. Bu egilim, Uriinlerin daha fazla 6zellestiril-
mesine yol agacaktir. Yeni model gereklilikleriile
basa ¢ikmak icin “Ademi merkeziyetcilik” dog-
rultusunda dénisliim yasanirken daha hizli karar
alma proseddirleri ortaya g¢ikacak ve organizas-
yonlarda dikey orgiitlenme yerine yatay 6rgiit-
lenme modeli tercih edilecektir. 3D yazicilar, si-
mulasyon, yapay zek3, dijital koruma, nanotek-
noloji ve sanal gergeklik gibi yeni teknolojiler,
tum dretim ve tedarik bi¢imini degistirme po-
tansiyeline sahip olacaktir. Ornegin nesnelerin
interneti sayesinde Urlnlere takilan elektronik
etiketler/gipler ve sensérler tretim girdisinden
drdnidn imal edildigi yerden cikisina kadarki si-
recin analiz edilmesine ve (rlnlerin teslim edi-
lecegi tiiketici/6zel sektor isletmesi/kamu kuru-
muna kadarki stireci miimkin oldugu 6lglde in-
sansiz ve elektronik bir bicimde gerceklesmesi

8 Avrupa Komisyonu, 2021
Civriz ve Efe, 2022

mumkin olabilecektir. Bu tiir ¢éztimlerin uygu-

lanmasi biraz zaman alarak 6nemli yatirimlar ile
Ozel egitim programlari gerektirse de yasanan
bu siirecin geri doniisl; tedarik maliyet perfor-
mansinda 6nemli bir iyilesme, zaman tasarrufu
ve Ozellikle esneklik saglamak olacaktir.

4, Kamu Alimlari 4.0 Mimkun Mi?

Kamu alimlari, kamunun gergeklestirmesi gere-
ken hizmetlerin ifasi ve devami icin temin edil-
mesi gereken mal ve hizmetler ile yapim islerini
kapsamaktadir. Kamu alimlari hizmetlerin ifasi-
nin yani sira ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
saglanmasi, yurtigi Gretim kapasitesinin artiril-
masi, yenilikgiligin 6zendirilmesi gibi hedefler
icin de 6nemli bir aractir®.

Kamu alimlari, kamu maliyesinin dnemli bir par-
casidir; bu nedenle yonetimi, vatandaslarin
kamu makamlariyla olan iliskilerinin kalitesi agi-
sindan kritiktir. Mevcut elektronik kamu alimlari
optimizasyon araglari sistematik olarak bilgiye
erisimi ve yonetimde seffafligi gelistirerek pro-
sedirleri standartlastirmaya calismakta ve et-
kinligi saglamaktadir.

Kamu alimlari icra ettigi fonksiyonlarin disinda
bazi bagliklar itibariyle Gizerinde odaklanilan en
o6nemli konulardan bir tanesidir. ihale sistemi
butlinligu nispeten glicli olan AB lkelerinde,
harcamalardan kaynaklanan kayiplara iliskin
tahminler ylzde 10 ila 20 arasinda degismekte-
dir'®. O nedenle kamu alim siirecinde yasanabi-
lecek olasi olumsuzluklari &énleyebilmek ve
kamu gikarini korumak adina duirastlik, aciklik,
paydas katilimi 6nemlidir ve bunlarin temini icin
de Satinalma 3.0'in 6nemli bir bileseni olarak
gorilen elektronik ihaleler 6nemli birer fonksi-
yon icra etmektedir. Elbette e-ihaleler sadece
olumsuzluklari dnlemek icin degil ayni zamanda

10 Hafner, Taylor, 2016.
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kamu alim siirecinde kalitenin artirilmasi, karar
alma surecinin etkinlestirilmesi ve kamu hizmet-
lerinin kalitesinin en st diizeye cikarilmasi icin
de birer aractir.

Fiziksel ve dijital diinyalar birbirine yaklasmaya
devam ettikge, yeni teknolojiler ve platformlar
gelismekte ve bu durumdan vatandaslarin siya-
set ve burokrasiile is yapma bicimleri de etkilen-
mektedir. Devletler bir yandan inovasyonu ve
teknolojik gelismeyi desteklemeye devam eder-
ken bir yandan da degisen is yapma bicimlerine
hizla ayak uydurarak siireglere hizli bir uyuma da
maruz kalmaktadirlar aksi takdirde degisimin
hizi ve genis etkileri gz 6nline alindiginda, yasa
koyucular ve dlzenleyiciler benzeri gorilmemis
bir derecede meydan okumayla karsi karsiya ka-
labilmektedir. Zira inovasyonu ve teknolojik ge-
lismeyi desteklemeye devam ederken vatandas-
larin, sirketlerin ve diger tim aktorlerin kisaca
bireysel ve kurumsal tiim paydaslarin ¢cikarlarini
koruma sorumluluguna sahiptirler. Ornegin
Croom’a gore'! elektronige gecis yoluyla kamu
alimlari reformu, rasyonel, etkili ve seffaf bir se-
kilde olusturuldugu icin vatandaslarin kamu yo-
netimine ve demokrasiye olan inancini giglen-
dirmektedir.

Elektronik devlet platformlarinin ortaya ¢ikma-
styla, elektronik kamu alimlari dijital dénisiime
dogru yolculuguna baslamis ve lilkemiz 6zelinde
teknolojiye uyumun ¢ok hizli oldugunu goster-
mistir. Kamu alimlari dijitallesmenin ilk asama-
larinda geleneksel fiyat bazh dijital siire¢ yoneti-
mini kullanarak veri ve islemleri yakalamaya ge-
cis yaparken, e-ihale siireglerini de kapsayan Te-
darik 3.0 ile kendi veri ortamlarinin disindaki bil-
gilerle calismaya ve etkilesime girmeye basla-
mistir. Fiyat disi unsurlarin da konusuldugu yeni
doénemde kurgu, tek basina islemlerden ziyade
bilissel yetenekler ve igerik yonetimi tarafindan

1 Croom,Brandon, 2005.
12 Croom,Brandon, 2005.

yonlendirilmeye baslanmistir. Endistri 4.0, ma-
kineler arasi iletisimi ve yeni dénem teknolojile-
rini kullanarak fiziksel ve dijital diinyalarin en-
tegrasyonunu igerdiginden 6rnegin, bir dnceki
asamada bir insan/kurum/isteklinin arzusunu
kaydetmesini gerektiren dijital bir ara¢ olan
elektronik katalog satin almaya aracilik ederken,
yeni dénemde siber-fiziksel bir sistemdeki sen-
sorler, malzemenin azaldigini gdrerek talebi
olusturabilecektir. Kararlar 6nceden program-
lanmis algoritmalar sayesinde alinabilecek ve
makineler arasi iletisim mumkin olacagi icin
herhangi bir insan midahalesi olmaksizin ihti-
yaglar karsilanabilecek ve glvenli baglantilar
aracihgiyla kamu satin alma siregleri tamamla-
nabilecektir.

Endiistri 4.0 bilesenleri ile gelismekte olan yeni
teknolojiler kamu alimlarinda devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. Yeni teknoloji, tekrar
eden idari gorevleri otomatiklestirerek, har-
cama kaliplari ile tedarik projelerinin yiritil-
mesine iliskin kayda deger veri analizi saglaya-
rak daha akilli kararlar alinmasina, daha fazla ta-
sarruf edilmesine ve seffafligin tesvik edilme-
sine olanak taniyabilir. Blyuk Veri Analitigi, is
Zekasi, Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka, Blok
Zinciri, Nesnelerin interneti, Robotik Siire¢ Oto-
masyonu, Artirilmis Gergeklik ve Sanal Gercek-
lik, 3D Baski Endiistri 4.0 ile ¢ok konusulacak,
tartisilacak ve degisime aracilik edecek teknolo-
jilerdir2,

Endustri 4.0" kavrami konusuldugu zaman akla
ilk gelen kavramlardan bir tanesi yapay zeka ve
onunla baglantill olarak makine 6égrenmedir.
Makine 6grenme algoritmalarini kullanan bir ya-
pay zeka sayesinde kamu ihale stiregleri otoma-
tik bir sekilde izlenebilir ve 6rnegin satin alma
sureclerinde yasanan beklenmedik degisiklikler,
birtakim olumsuzluklar ve benzeri sikayetler

13 Calismanin bundan sonraki bdlimiinde biiyiik olgiide
Mavidis, Folinas, 2022 ve Avrupa Komisyonu ¢alismala-
rindan yararlanilmistir.
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herhangi bir miidahale olmaksizin tespit edilebi-
lir ve yapay zeka analizi sonrasinda tedarikgi ku-
ruluslarin, teklif sahiplerinin 6zellikleri, is yapma
modelleri hakkinda bir kaniya varilabilir ve kamu
ile islem yapabilme kapasiteleri ortaya cikarila-
bilir.

Her ne kadar analitik dizlemde yapilan ¢alisma-
lar sinirh diizeyde olsa da ok yakin bir gele-
cekte, yapay zeka kanaliyla kamu alimlarina ilis-
kin makro ve mikro birtakim tahminler Uretil-
mesi, kamu idareleri ve tedarikgilere dair risk
puanlarinin olusturulmasi ve bu sayede hem bir-
takim burokratik islemlerin azaltilmasi beklenir-
ken hem de denetim konusunda farkli bir evreye
gecilmesi saglanabilir. Genel olarak yapay zeka
insan is glclinin bilgi islem sinirlamalarinin Us-
tesinden gelebilmesine ve kamu alimlarinda ye-
nilikler Uretilebilmesine yardimci olabilecektir.

Yeni donemde biiylk veri analitigi sayesinde,
devasa boyutta yer alan verilerin gorsellestiril-
mesi, verilerin kapsadig icerigin kolay ve tefer-
ruatl bir sekilde anlasilmasi ve kritik bilgileri
paydaslarla seffaf bir sekilde paylagilmasi mim-
kiin olabilir. Biyuk veri analitigi sayesinde pi-
yasa arastirmasi tedarikgilere gore degil sozles-
melere bagli olacagi icin mevcut sartlara gore
daha glvenli ve hizli olmasi beklenmektedir. Bu
sayede piyasa arastirmasi ekonomik verimliligi,
esit muameleyi ve tedarik planlamasinin iyiles-
mesine imkan saglayacaktir. Buylk verilerin
analizi pek ¢cok kaynaktan gelen verilerin saglikl
bir sekilde degerlendirilmesini, ihale kriterleri,
alt sézlesme kosullari ile sozlesme degisiklikleri-
nin kiyaslanmasina yardimci olabilir ve riskli
alanlar, denetim ya da ihale analizleri, sipheliis-
lemlerin bulunabilmesi baglaminda isleri kolay-
lastirabilir.

is zekasi karar alma siireclerine yardimci olan
faydali, gercek zamanli, gergeklere dayali bilgile-
rin en etkin sekilde kullaniimasi i¢in 6nemli bir
aractir. Bu sayede kamu kurumlarina ve isletme-

lere bilginin saglikl bir sekilde islenmesi ve gec-
miste yasanan sorunlarin tekrarlanmamasi ve
gelecekte yasanabilecek sorunlar igin uyari me-
kanizmasi saglanabilir. Diger yandan is zekasi ile
elde edilen sonuclarin paydaslarla paylasiimasi
idarelerin kendilerini ve diger paydaslarin rakip-
lerini degerlendirerek etkin bir rekabeti tesvik
edebilir. Verilerin filtrelenmesi, siniflandiriimasi
ve analiz edilebilmesi daha sosyal, daha yesil ve
daha yenilik¢i kamu alimlari igin firsatlar sunabi-
lir. is zekasi sayesinde kamu kurumlarinin harca-
malarini hangi alanlara yaptiklari, ihale sonucu
alinan Grinlerin tedarik siirecinin nasil ilerledigi,
yasanan sikintilarin nerede yogunlastigi, alinan
mal ve hizmetler ile yapim islerinin teslim sirec-
lerine dair degerlendirmeler, tedarikgiler, yiikle-
niciler ve satinalma aktorlerinin egilimlerinin
tespit edilmesi, alim siireci ile ilgili kararlarin
daha optimal bir bicimde alinmasina imkan ve-
rebilir.

Nesnelerin interneti, kamu ihale bilgilerine ger-
¢cek zamanli erisim saglayarak verimliligi ve sef-
fafligi artirabilme potansiyeline sahiptir. Nesne-
lerin internetinin etkin bir sekilde kullaniimasi
sayesinde, herhangi bir insan midahalesine ge-
rek olmaksizin envanter bilgilerinin takip edil-
mesi, Grtn eksikligi durumunda dasuk stok uya-
risi yapilmasi ve otomatik bir bicimde tedarik
zinciri strecinde hizli ve kesin bir sekilde sati-
nalma ihtiyacinin belirlenmesi miimkin olabilir.
Teslim edilen Urlinlerin istenen nitelik ve mik-
tarda olup olmadigi da herhangi bir dis g6zleme
ya da insan midahalesine gereksinim olmaksi-
zin nesnelerin interneti kanaliyla kontrol edile-
bilir.

Artinllmis gergeklik uygulamalari sayesinde, di-
ger EndUstri 4.0 araglarinin da destegiyle potan-
siyel bir projenin gorsellestirilmesi, satin alma
planinin yapilmasi, verilerin toplanip analiz edi-
lebilmesi ve cesitli senaryolar olusturarak bunun
ilgili kamu idaresi ile paylasilmasi mimkin ola-
bilir. Artirilmis gerceklik sayesinde bazi kamu
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projelerinin similasyonu vatandaslarin plan-

lama segeneklerine dahil edilebilmesine imkan
verecegi icin ihalelerde seffafliga ve birtakim
olumsuzluklarla miicadele etmeye ve katilimci-
ga yardimci olabilir. Bir projenin tamamlan-
masli sonrasinda sézlesme sartlarinin yerine ge-
tirilip getirilmediginin kontrolli de bu sayede
hizli ve etkin bir sekilde saglanabilir.

Robotlar, dnceden belirlenmis kriterlere gore
hareket edebilen nesnelerdir. Oznel duygularin,
objektif ve seffaf ciktilar hedefleyen robotlari
etkilememesi beklenmektedir. Robotlarin veri-
leri isleme, aktarma, bazi yonetim faaliyetlerini
gerceklestirme, bilgilere yetkisiz erisimi engel-
leme ve bazi olumsuzluklari otomatik bir sekilde
farkederek kamu alim siireclerini daha etkin bir
hale getirmeleri mimkindir. Diger yandan
kamu kurum ve kuruluslarinin zaman zaman
zorlandigi sartnamelerin olusturulmasi da daha
kisa bir slirecte ve etkin bir sekilde robotlar ka-
naliyla yapilabilir. Kamu kurumlari robotlar sa-
yesinde dijital ve yenilikgi bir kilttr olusturma
konusunda stratejik bir tavir sergileyebilir.

Ug boyutlu yazicilar soyut bir kavramdan fiziksel
bir nesneye olan yolculugu kisaltarak verileri
UrlGinlere hizli bir sekilde dondstirerek icat ve
yenilik icin yeni alternatifler sunar. Ug boyutlu

yazicilar sayesinde o6zellikle
kiiglik girisimcilerin daha es-
nek bir modelde 6zellestiril-
mis drlnler Gretmesi mim-
kiin olabilir. U¢ boyutlu yazi-
cilar bir taraftan da ekolojik
acidan oldukga yararh nes-
nelerdir zira israf edilen
malzeme miktarini azaltan,
uygun mal ve tedarikgiyi op-
timize eden bir yapidadir. Az
maliyetle cesitli alternatifle-
rin uygulanabilirligine katki
sunan U¢ boyutlu yazicilar
hizmet niteligini iyilestirebi-
lir, yeni ve gelistirilmis bir hizmet i¢cin hizmet
teklifi sunabilir ve bu ¢ikan sonuglara gore en uy-
gun teklifi ilgililere temin edebilir. Bu yeni tek-
noloji sayesinde 6zellikle kiiclk ve orta dlcekli is-
letmelerin UGretim maliyetlerinin azalmasi mim-
kiin olabilirken, kamu ihtiyaglari daha hizl, etkin
ve Ozellestirilmis bicimde temin edilebilir.

5. Sonug

Yogun etkilerini dnlimuzdeki yillarda daha fazla
hissedecegimiz bir endlstri devrimi ile karsi kar-
slyayiz. Sanayi alaninda yasanan gelismelerin
Gretim sahalarinda yogun bir sekilde kullanildigi
onceki Sanayi Devrimlerinin aksine internet ve
internet bilesenlerinin is ve yasam bicimlerine
entegrasyonun yasandigl bu son Sanayi Devrimi
ile, Uretim bigcimlerinden 6zel sektér ve kamu
sektori icin organizasyon yapilarina kadar bir
dizi yogun degisimi gbzlemliyoruz. Daha once
yasanan degisim slireclerinde de 6zellikle kamu
otoritelerinin etkin bir rol aldigi hatta degisim ve
donlisim konularinda 6ncilik ettigi gbzlemlen-
mektedir. Bu yeni donemde de hem ulkemizde
hem de diger ulkelerde kamu sektériiniin bu de-
gisime hizli bir uyum saglayacagl hatta vatan-
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dasa hizmet gotiiren pek ¢ok sahada bu degi-
sime yon verecegi beklenmektedir. Bunu yap-
mak igin kamu otoritelerinin is diinyasi, sivil top-
lum ve akademi diinyasiyla iletisimi ¢ok daha
kritik bir hal alacaktir.

Endistri 4.0 teknolojilerinin kamu kurumlarina,
vatandaslara ve tedarikgilere dair faydalarina
yukarida kisaca denilmistir ancak bu faydalarin
elde edilebilmesi igin tim paydaslarin yeni be-
ceriler, roller ve siirecler konusunda lzerine di-
sen ¢ok fazla sorumluluk vardir. Baslangicta
kamu yOneticileri agisindan gelisen teknolojiler
ve bu teknolojilerden neler beklenildigi konu-
sunda, bugiline kadar oldugu gibi énimuizdeki
donemde de proaktif tavrin strdurtlmesi
onemlidir. Yeni dénemle birlikte siirec otomas-
yonu kritik bir hal alacaktir zira daha 6nce insan-
lar tarafindan yiritllen pek ¢ok gorev yapay
zeka ve robotlar tarafindan yiratilmeye basla-
yacak ve bu noktada insan kaynaginin doéni-
simi 6nemli bir hal alacaktir. Degisen is yapma
modelleri konusunda yasal ¢ergevenin de ge-
rekli esneklikte ve yeni donem modeline uygun
bir sekilde glincellenmesi kritik bir fonksiyon
icra edecektir.

Yeni doneme iliskin yol haritasinin belirlenme-
sinde kamu otoritelerinin lniversiteler, is diin-
yasi ve sivil toplum orgutleriyle saglikli ve yogun
iletisim ve etkilesimi de 6nemli bir hal alacaktir.
Clnkl yeni déneme uyum siireci bir taraftan is-
lemleri hizlandirip insan hayatini kolaylastirir-
ken diger yandan insansiz bir yapiyi da ortaya ¢I-
karmaktadir. Ornegin kamu kurumlarinin ihti-
yaclarinin yeni teknolojik kurgular sayesinde
herhangi bir insan miidahalesi olmaksizin ihale
slirecini baslatabilmesi, orta ve uzun vadede
kamu satinalmacilarinin fonksiyonunu, insansiz
tasima araglarinin devreye alinmasi bir sire
sonra insanlarin yer aldig tasimacilik sektori-
niin gelecegini tartismali hale getirecektir. Nes-
nelerin interneti sayesinde birbiriyle konusabi-

len Grinler, Grin kabul komisyonlari basta ol-
mak uzere pek ¢ok komisyon ve kurulu ortadan
kaldirabilecektir.

Tedarik slireglerinin daha ¢evik metodolojilere
gore yeniden diizenlenmesi, teknolojik ve orga-
nizasyonel yeniliklerin benimsenmesi, kamu ve
0zel sektdr yodneticilerinin, Dérdlincti Sanayi
Devrimi’ne gegis siirecinde bir 6nceki donemin
ortak ve ilave sorun ve zorluklarindan faydalan-
masi, yeni ddneme dair insan kaynaklari ve diger
unsurlarin planlanmasini etkin bir sekilde yapa-
bilme yollarini aramayi zorunlu kilmaktadir.
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